




ผนวก 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕ ของ สง.ปรมน.ทอ. 
วัตถุประสงค ์

   ๑.  เพื่อใช้เป็นข้อมูลสะท้อนความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕ ของ 
สง.ปรมน.ทอ. 
   ๒.  เพื่อให้เกิดการมสี่วนร่วมในการนำผลการประเมินมาปรับปรงุพฒันาการดำเนินงานของ สง.ปรมน.ทอ. 
   ๓.  เพื่อดำเนินการตามแผนเสริมสร้างคุณธรรม ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ และการป้องกันการทุจริต ทอ.
ประจำปี ๖๕ 

ผู้ประเมนิ คือ ข้าราชการที่ปฏิบัตงิานใน สง.ปรมน.ทอ. 
------------------------------------------- 

ส่วนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไป 

๑.  ผู้ประเมิน  นายทหารสัญญาบัตร  นายทหารประทวน 

๒.  เพศ  ชาย  หญิง 

๓.  ช่วงอายุ  ๒๑ - ๓๐ ปี  ๓๑ - ๔๐ ปี  ๔๑ - ๕๐ ปี  ๕๑ - ๖๐ ปี 
ส่วนท่ี ๒  ภาพรวมความพึงพอใจในด้านการใหบ้รกิาร 

คำอธิบาย  เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕ ของ สง.ปรมน.ทอ.
เป็นการดำเนินการของกำลังพลส่วนใหญ่ที่มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ 

    ๕ หมายถึง มากที่สุด    ๔ หมายถึง มาก ๓ หมายถึง ปานกลาง 

    ๒ หมายถึง น้อย  ๑ หมายถึง น้อยที่สุด 

 

ลำดับ หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑ ท่านได้รับการบริการหรือรบัทราบข้อมลูได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว      
๒ ท่านได้รับการบริการข้อมูลที่มีความถูกต้อง      
๓ ท่านได้รับการบริการข้อมูลที่มีความครบถ้วนตรงความต้องการ      
๔ ท่านได้รับการบริการข้อมูลตรงตามระยะเวลาที่ตอ้งการ      
๕ เจ้าหน้าที่มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
๖ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ /ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ      
๗ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการใหบ้รกิาร      
๘ ท่านมีความรูส้ึกสะดวกและง่ายในการติดต่อกบัเจ้าหน้าที่      
๙ ท่านได้รับการอำนวยความสะดวกในการจอดรถ      

๑๐ ท่านได้รับการบริการห้องน้ำ-ห้องสุขาทีส่ะอาดและเพียงพอ      
 

ลำดับ ๑๑ ... 



- ๒ - 
 

ลำดับ หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑๑ หน่วยงานมีจุดบรกิารน้ำดื่มสะอาดที่เพียงพอ      
๑๒ หน่วยงานมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบรอ้ย      
๑๓ หน่วยงานมีอปุกรณ์อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทีเ่พียงพอ      
๑๔ ท่านสามารถเข้าถึงอปุกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานได้

ง่ายและสะดวก 
     

๑๕ หน่วยงานมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก      
๑๖ หน่วยงานมีช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน (ออนไลน์) ทีเ่ข้าถึงง่ายและ

สะดวก 
     

๑๗ ภาพรวมของบรรยากาศในการใหบ้รกิารของหน่วยงาน      
๑๘ ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงาน      

 
คำแนะนำอื่น ๆ 
................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ................................................................................... 
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................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ................................................................................... 
................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................................................................... ................................. 
 

------------------------------------------- 
ขอขอบคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

ดำเนินการโดย  
คณะทำงานการควบคุมภายใน และวัฒนธรรมองค์กรของ สง.ปรมน.ทอ. 

 



แนบ ๑










