




 

ผนวก ก 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕  
ของ สง.ปรมน.ทอ. 

ช่วงระยะเวลาประเมินฯ ๖ - ๗ มี.ค.๖๕ 

------------------------------------------- 
ส่วนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไป ของผู้ประเมิน จำนวน ๔๑ คน  
๑. ประเภทของผู้ประเมิน 

 ๑.๑ น.สัญญาบัตร จำนวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๔ 

 ๑.๒ น.ประทวน จำนวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๖ 

 

แผนภูมิแสดงประเภทของผู้ประเมิน 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

๒. เพศ 

 ๒.๑ ชาย  จำนวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๕ 

 ๒.๒ หญิง  จำนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๕ 

 

แผนภูมิแสดงเพศของผู้ประเมิน 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

๓.  ช่วงอายุ ... 
 
 
 



 
- ๒ - 

 
๓. ช่วงอายุ 
 ๓.๑ ๒๑ - ๓๐ ปี จำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๓ 
 ๓.๒ ๓๑ - ๔๐ ปี จำนวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๔ 
 ๓.๓ ๔๑ - ๕๐ ปี จำนวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑ 
 ๓.๔ ๕๑ - ๖๐ ปี จำนวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑ 
 

แผนภูมิแสดงช่วงอายุของผูป้ระเมิน 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนท่ี ๒  ภาพรวมความพึงพอใจในด้านการใหบ้รกิาร 
ผลการประเมินในแต่ละหัวข้อ 
๑.  ท่านได้รับการบริการหรือรับทราบข้อมูลได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
     จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

๒.  ท่านได้รับ... 
 
 
 
 



 
- ๓ - 

 
๒.  ท่านได้รับการบริการข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 
๓.  ท่านได้รับการบริการข้อมูลที่มีความครบถ้วนตรงความต้องการ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 
๔.  ท่านได้รับการบริการข้อมูลตรงตามระยะเวลาที่ต้องการ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
๕.  เจ้าหน้าที่... 



 
- ๔ - 

 
๕.  เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 
๖.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ/ความเช่ียวชาญในการให้บริการ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 
๗.  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

๘.  ท่านมีความรู้สึก... 



 
- ๕ - 

 
๘.  ท่านมีความรู้สึกสะดวกและง่ายในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 
๙.  ท่านได้รับการอำนวยความสะดวกในการจอดรถ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 
๑๐.  ท่านได้รับการบริการห้องน้ำ-ห้องสุขาที่สะอาดและเพียงพอ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

๑๑.  หน่วยงาน... 



 
- ๖ - 

 
๑๑.  หน่วยงานมีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดทีเ่พียงพอ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 
๑๒.  หน่วยงานมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 
๑๓.  หน่วยงานมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

๑๔.  ท่านสามารถ... 



 
- ๗ - 

 
๑๔.  ท่านสามารถเข้าถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานได้ง่ายและสะดวก 
      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

๑๕.  หน่วยงานมีช่องทางการติดต่อสื่อสารทีส่ะดวก 

      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

๑๖.  หน่วยงานมีช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน (ออนไลน์) ที่เข้าถึงง่ายและสะดวก 

      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
๑๗.  ภาพรวม... 



 
- ๘ - 

 
๑๗.  ภาพรวมของบรรยากาศในการให้บริการของหน่วยงาน 

      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

๑๘.  ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

      จำนวน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

๑๙.  คำแนะนำอื่น ๆ 
 ๑๙.๑  ปรับปรุงทัศนคตหิยุดเอาเปรียบกัน 
 ๑๙.๒  ขอให้ใช้ระดับเสียงในการพูดคุยให้มีความเหมาะสม (ของ จนท.บางคน) จะได้ไม่รบกวนสมาธิ

การทำงานของผูอ้ื่น 
 

-------------------------------------------- 
 
 

 

 

 

 

 



 

ผนวก ข 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
 
๑.  การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ 
คำอธิบาย  การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 

ลำดับ หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล

ความหมาย 
๑ ท่านได้รับการบริการหรือรบัทราบข้อมลูได้ง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว 
๔.๑๕ ๐.๘๒ มาก 

๒ ท่านได้รับการบริการข้อมูลที่มีความถูกต้อง ๔.๑๗ ๐.๘๖ มาก 
๓ ท่านได้รับการบริการข้อมูลที่มีความครบถ้วน

ตรงความต้องการ 
๔.๒๐ ๐.๘๗ มาก 

๔ ท่านได้รับการบริการข้อมูลตรงตามระยะเวลา
ที่ต้องการ 

๔.๑๕ ๐.๙๖ มาก 

๕ เจ้าหน้าที่มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ ๔.๓๗ ๐.๘๙ มาก 
๖ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ / 

ความเช่ียวชาญในการให้บริการ 
๔.๓๗ ๐.๘๓ มาก 

๗ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการใหบ้รกิาร ๔.๒๙ ๐.๘๔ มาก 
๘ ท่านมีความรูส้ึกสะดวกและง่ายในการติดต่อ

กับเจ้าหน้าที ่
๔.๓๔ ๐.๘๕ มาก 

๙ ท่านได้รับการอำนวยความสะดวกในการจอดรถ ๓.๖๑ ๑.๓๒ มาก 
๑๐ ท่านได้รับการบริการห้องน้ำ-ห้องสุขาทีส่ะอาด

และเพียงพอ 
๔.๔๔ ๐.๗๘ มาก 

๑๑ หน่วยงานมีจุดบรกิารน้ำดื่มสะอาดที่เพียงพอ ๓.๗๖ ๑.๒๘ มาก 
 

ลำดับ ๑๒ ... 
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ลำดับ หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล

ความหมาย 
๑๒ หน่วยงานมีความสะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 
๔.๓๔ ๐.๘๒ มาก 

๑๓ หน่วยงานมีอปุกรณ์อำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัตงิานที่เพียงพอ 

๔.๐๒ ๑.๐๔ มาก 

๑๔ ท่านสามารถเข้าถึงอปุกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานได้ง่ายและสะดวก 

๔.๐๒ ๐.๙๖ มาก 

๑๕ หน่วยงานมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก ๔.๐๒ ๐.๙๙ มาก 
๑๖ หน่วยงานมีช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน 

(ออนไลน์) ทีเ่ข้าถึงง่ายและสะดวก 
๓.๘๘ ๑.๐๘ มาก 

๑๗ ภาพรวมของบรรยากาศในการใหบ้รกิาร 
ของหน่วยงาน 

๔.๒๒ ๐.๙๔ มาก 

๑๘ ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ของหน่วยงาน 

๔.๒๙ ๐.๗๕ มาก 

 
๒. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ๒.๑ การประเมินทุกหัวข้อได้รับความพงึพอใจจากผู้ปฏิบัตงิานใน สง.ปรมน.ทอ.ในระดับ มาก 
 ๒.๒ หัวข้อการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ๓ ลำดับ ได้แก่ 
 

ลำดับ หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล

ความหมาย 
๑ ท่านได้รับการบริการห้องน้ำ-ห้องสุขาทีส่ะอาด

และเพียงพอ 
๔.๔๔ ๐.๗๘ มาก 

๒ เจ้าหน้าที่มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ ๔.๓๗ ๐.๘๙ มาก 
๓ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ / 

ความเช่ียวชาญในการให้บริการ 
๔.๓๗ ๐.๘๓ มาก 

 
๒.๓  หัวข้อ... 
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 ๒.๓ หัวข้อการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด ๓ ลำดับ ได้แก่ 
 

ลำดับ หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล

ความหมาย 
๑ หน่วยงานมีช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน 

(ออนไลน์) ทีเ่ข้าถึงง่ายและสะดวก 
๓.๘๘ ๑.๐๘ มาก 

๒ หน่วยงานมีจุดบรกิารน้ำดื่มสะอาดที่เพียงพอ ๓.๗๖ ๑.๒๘ มาก 
๓ ท่านได้รับการอำนวยความสะดวกในการจอดรถ ๓.๖๑ ๑.๓๒ มาก 

 
-------------------------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผนวก ค 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕ ของ สง.ปรมน.ทอ.
วัตถุประสงค์ ดังนี ้

๑. เพื่อใช้เป็นข้อมูลสะท้อนความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕  
ของ สง.ปรมน.ทอ. 

๒. เพื่อใหเ้กิดการมสี่วนร่วมในการนำผลการประเมินมาปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานของ สง.ปรมน.ทอ. 
๓. เพื่อดำเนินการตามแผนเสริมสร้างคุณธรรม ความโปรง่ใสในการปฏิบัติราชการ และการป้องกันการทุจริต ทอ.

ประจำปี ๖๕ 

โดยผู้ประเมิน คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานใน สง.ปรมน.ทอ.จำนวน ๔๑ คน ดำเนินการทำแบบสอบถาม
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕ ของ สง.ปรมน.ทอ.(ออนไลน์) 
ผ่านช่องทาง https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRpc1TTWUQfGHPhnBuZsNyCVfJiBWe 
BnZwGP19pLPO7yt10w/viewform 

ผลการประเมิน จำนวน ๑๘ หัวข้อ พบว่า ทุกหัวข้อมีระดับความพึงพอใจของข้าราชการที่ปฏิบัติงาน
ใน สง.ปรมน.ทอ.ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด ๓ ลำดับ เพื่อนำผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ สง.ปรมน.ทอ.พบว่า หัวข้อหน่วยงานมีช่องทางการร้อง
ทุกข์ร้องเรียน (ออนไลน์) ที่เข้าถึงง่ายและสะดวก ได้คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๘๘ ซึ่ง สง.ปรมน.ทอ.ได้จัดทำช่องทาง
การร้องทุกข์ร้องเรียน (ออนไลน์) ที่เวปไซต์หน่วยงานเรียบร้อยแล้ว (https://scs.rtaf.mi.th/index.php/main), 
หัวข้อหน่วยงานมีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดที่เพียงพอ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๗๖ ซึ่ง สง.ปรมน.ทอ.มีเครื่องกรองน้ำ
และจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาปฏิบัติงานที่ สง.ปรมน.ทอ.ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) จึงทำให้ผู้มาปฏิบัติงานต้องน้ำดื่มมาเองเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ 
และข้อจำกัดในการเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน (ชั่วคราว) และหัวข้อท่านได้รับการอำนวยความสะดวกในการจอดรถ 
ได้คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๖๑ ซึ่งเป็นข้อจำกัดของสถานที่ปฏิบัติงาน (ชั่วคราว) จึงทำให้กำลังพลไม่ได้รับการอำนวย
ความสะดวกในการจอดรถ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานใน สง.ปรมน.ทอ.ดำรงการเป็นผู้บริการที่ดี มีคุณภาพ และแสวงหาความรู้
ประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อนำมาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 ๒. ประชาสัมพันธ์ให้กำลังพลที่ปฏิบัติงานที่ สง.ปรมน.ทอ.ทราบช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน (ออนไลน์) 
ของ สง.ปรมน.ทอ.ที่เวปไซต์หน่วยงาน https://scs.rtaf.mi.th/index.php/main 
 

-------------------------------------------- 
 







ผนวก 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕ ของ สง.ปรมน.ทอ. 
วัตถุประสงค ์

   ๑.  เพื่อใช้เป็นข้อมูลสะท้อนความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕ ของ 
สง.ปรมน.ทอ. 
   ๒.  เพื่อให้เกิดการมสี่วนร่วมในการนำผลการประเมินมาปรับปรงุพฒันาการดำเนินงานของ สง.ปรมน.ทอ. 
   ๓.  เพื่อดำเนินการตามแผนเสริมสร้างคุณธรรม ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ และการป้องกันการทุจริต ทอ.
ประจำปี ๖๕ 

ผู้ประเมนิ คือ ข้าราชการที่ปฏิบัตงิานใน สง.ปรมน.ทอ. 
------------------------------------------- 

ส่วนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไป 

๑.  ผู้ประเมิน  นายทหารสัญญาบัตร  นายทหารประทวน 

๒.  เพศ  ชาย  หญิง 

๓.  ช่วงอายุ  ๒๑ - ๓๐ ปี  ๓๑ - ๔๐ ปี  ๔๑ - ๕๐ ปี  ๕๑ - ๖๐ ปี 
ส่วนท่ี ๒  ภาพรวมความพึงพอใจในด้านการใหบ้รกิาร 

คำอธิบาย  เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ ๖๕ ของ สง.ปรมน.ทอ.
เป็นการดำเนินการของกำลังพลส่วนใหญ่ที่มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ 

    ๕ หมายถึง มากที่สุด    ๔ หมายถึง มาก ๓ หมายถึง ปานกลาง 

    ๒ หมายถึง น้อย  ๑ หมายถึง น้อยที่สุด 

 

ลำดับ หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑ ท่านได้รับการบริการหรือรบัทราบข้อมลูได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว      
๒ ท่านได้รับการบริการข้อมูลที่มีความถูกต้อง      
๓ ท่านได้รับการบริการข้อมูลที่มีความครบถ้วนตรงความต้องการ      
๔ ท่านได้รับการบริการข้อมูลตรงตามระยะเวลาที่ตอ้งการ      
๕ เจ้าหน้าที่มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
๖ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ /ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ      
๗ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการใหบ้รกิาร      
๘ ท่านมีความรูส้ึกสะดวกและง่ายในการติดต่อกบัเจ้าหน้าที่      
๙ ท่านได้รับการอำนวยความสะดวกในการจอดรถ      

๑๐ ท่านได้รับการบริการห้องน้ำ-ห้องสุขาทีส่ะอาดและเพียงพอ      
 

ลำดับ ๑๑ ... 



- ๒ - 
 

ลำดับ หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑๑ หน่วยงานมีจุดบรกิารน้ำดื่มสะอาดที่เพียงพอ      
๑๒ หน่วยงานมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบรอ้ย      
๑๓ หน่วยงานมีอปุกรณ์อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทีเ่พียงพอ      
๑๔ ท่านสามารถเข้าถึงอปุกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานได้

ง่ายและสะดวก 
     

๑๕ หน่วยงานมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก      
๑๖ หน่วยงานมีช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน (ออนไลน์) ทีเ่ข้าถึงง่ายและ

สะดวก 
     

๑๗ ภาพรวมของบรรยากาศในการใหบ้รกิารของหน่วยงาน      
๑๘ ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงาน      

 
คำแนะนำอื่น ๆ 
................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ................................................................................... 
................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ................................................................................... 
................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................................................................... ................................. 
 

------------------------------------------- 
ขอขอบคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

ดำเนินการโดย  
คณะทำงานการควบคุมภายใน และวัฒนธรรมองค์กรของ สง.ปรมน.ทอ. 

 



แนบ ๑










